
Offre de bénévolat
Solinum est une association à but non lucratif qui développe des projets innovants de lutte contre la 
pauvreté. Solinum porte notamment le Soliguide, une cartographie numérique pour orienter vers des 

services solidaires. Solinum réalise une étude sur les supports d’information et d’orientation. Cette 
étude vise à évaluer et analyser les supports existants ou ayant existé dans le domaine de la solidarité 

et de l’insertion. L’objectif est de collecter des données quantitatives et qualitatives pour mieux 
comprendre l’efficacité, l’utilisation, la durabilité et l’impact de ces outils.

L’enquête se déroulera dans 17 types de structures différentes partout en France 
Métropolitaine.

En tant que volontaire, votre mission consistera à administrer un questionnaire directif aux 
bénéficiaires de structures d'action sociale aux choix désignées ci-dessous, afin de mieux 
appréhender leurs besoins et leurs utilisations des supports d'information disponibles. Vous 
serez responsable de sélectionner et de contacter ces structures de manière autonome, sous la 
validation de la chargée de l’étude.

Lieux de la mission :

La mission :

Liste des structures à enquêter :
Accueil De Jour
Lits Halte Soins Santé (LHSS)
Distribution Alimentaire
Centre D’accueil De Demandeurs D’asile (CADA)
Centre Communal / Intercommunaux D’action Sociale (CCAS Et CIAS)
Centre Socio-Culturel
Logement Social
Centre D’hébergement D’urgence (CHU, CHRS)
Crous
Espace France Services
EspacesFrance Travail
Mission Locale
Pension De Famille
Entreprise De Travail Temporaire D’insertion (ETTI)
Dispositif De Maraude
Association Travaillant Dans Les Bidonvilles
Distribution Alimentaire Étudiante

Prérequis :



25 Juin - 30 juillet 2024 : entre une demi-journée et 2 jours selon vos disponibilités (compter une 
demi-journée par structure).

Mobilisation selon les jours et horaires d’ouverture des structures.

La présence des bénévoles n’est pas obligatoire tous les jours pour participer à cette mission.

L’équipe de Solinum organisera la formation au plus près des disponibilités des bénévoles (le 
vendredi 21 juin ou entre le 5 et 15 juillet).

Si vous êtes intéressés, contactez Mme PLAY Nolwenn par mail : nolwenn@solinum.org

Participer à une formation organisée par Solinum en amont de la mobilisation via Google 
Meet.

Conditions particulières et aptitudes :
Capacité à rester debout sur de longues périodes, aptitude à la communication orale, 
bon relationnel, empathie, gestion du stress, maîtrise des outils informatiques basiques, 
disposer d’un téléphone avec une connexion internet
Organisation efficace pour la planification des rendez-vous avec les structures
Les + (optionnels) : vous parlez plusieurs langues

Dates de la mission :


